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1.0BJETIVO

Establecer los principios de Servier en relacién a la proteccion de datos, buscando preservar su
identidad, la confidencialidad y seguridad de los Datos Personales (ya sea de pacientes, candidatos,
clientes, profesionales de la salud, y demas personas o socios comerciales cuyos Datos Personales seran
procesados), recabando de forma responsable los Datos Personales de conformidad con la Ley 25326.

2.ALCANCE

Esta politica alcanza a todos los empleados de Servier asi como también a todo tercero que
mantenga relacion con la empresa (HCP, proveedores, socios, pacientes, etc) cuyos Datos sean
procesados.

3.RESPONSABILIDADES
DATA PROTECTON OFFICER Y COMPLIANCE RELAY

Son los responsables de coordinar las funciones relacionadas a la privacidad de datos y de generar
conciencia en el personal respecto a la aplicacion de reglas a través de Politicas y Procedimientos.

COMITE DE COMPLIANCE
Se encarga de prestar el asesoramiento necesario para aplicar e interpretar la presente Politica.
4.DEFINICIONES

TERCEROS: Toda persona juridica o individuo que no forme parte del Grupo Servier y con quien pueda
iniciarse una interaccion.

INTERACCION: Toda relacién comercial entre Servier y un Tercero para intercambiar bienes o servicios.
HCP: Profesionales de la Salud

GDPR: Regulacion General sobre Proteccion de Datos

BCRs: Reglas Corporativas Vinculantes

BE: Business Excellence

RRHH: Recursos Humanos

DATOS PERSONALES: cualquier Informacién relacionada con una persona fisica o identificable (Titular
de Datos).

TITULAR DE DATOS: una persona fisica identificada o identificable con la que se relacionan Datos
Personales.
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CONTROLADOR DE DATOS/CONTROLADOR: la entidad, es decir Servier, que determina los objetivos
y medios del Procesamiento de Datos Personales; con excepcion de cuando este se tenga expresamente
designado en virtud de disposiciones legales aplicables al procesamiento de datos.

PROCESADOR DE DATOS/PROCESADOR: La persona fisica o moral que procesa los Datos
Personales en representacion del Controlador.

PROCESAMIENTO: cualquier operacion realizada con los Datos Personales, ya sea o no por medios
automatizados como el caso de recabado, registro, organizacion, estructuracion, conservacion,
adaptacion o alteracion, recuperacion, consulta, uso, divulgacion por medio de transmision, diseminacion
0 algina otra disponibilidad, alineacién o combinacién, restriccion, eliminacién o destruccioén.

5.POLITICA

Servier Preserva su privacidad y busca recabar de forma responsable los Datos Personales de
conformidad con la ley 25326 sobre proteccion del Procesamiento de Datos Personales de Personas
Fisicas, asi como el libre manejo de dichos datos. (Regulacién General sobre Proteccion de Datos)

a. Compromiso de Servier sobre la Privacidad de Datos

Dado que Servier se encuentra totalmente comprometido con la seguridad de la proteccion de los Datos
Personales que posea dentro de su organizacion, toma diversas medidas:

e Adopta Reglas Corporativas Vinculantes (BCRs por sus siglas en inglés) cuyo objetivo es
garantizar que se respete el mismo nivel de proteccion en todo el grupo SERVIER, incluyendo la
transferencia de Datos Personales dentro de toda la organizacion, especificamente en paises que
se encuentran fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE), de conformidad con las regulaciones
GDPR.

e Gestiona la privacidad de datos: Mediante la designacion de un Data Protection Officer tanto global
como local, asi como un Compliance Relay, los cuales seran encargados de la coordinacion de
las funciones relacionadas a la privacidad de datos, de la generacion de conciencia personal
respecto a la aplicacion de reglas a través de la adopcién de politicas y procedimientos internos
con el objetivo de facilitar y garantizar el cumplimiento.

¢ Monitorea el apego a esta politica mediante capacitacién continua.

e Es estricto al seleccionar y designar Procesadores de Datos Personales.

Los Datos Personales unicamente deben ser procesados para efectos especificos, explicitos y legitimos
que de forma enunciativa mas no limitativa incluyen lo siguiente:

e Gestion de Reclutamiento y RRHH.

e Gestion de relaciones con clientes, prospectos y socios comerciales a través de diversas areas
como, por ejemplo, Marketing, Tecnologia de la Informacion (Tl), Business Excellence (BE),
Ventas, Investigacion Clinica, etc.

¢ Monitoreo de la relacién del area médica con los profesionales de la salud.

e Gestion de la entrega de la informacién médica.
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Gestidn de todas las interacciones con los profesionales de la salud, incluyendo a las actividades
promocionales, actividades de generacion de perfiles, relaciones contractuales, congresos vy
reuniones a través de bases de datos, redes sociales, servicios electronicos (conferencias
electronicas, etc.).

Gestion de estudios clinicos.

Gestidn de Transparencia.

Seguridad de los visitantes e instalaciones (en caso de que se visiten instalaciones de SERVIER).
Autorizacion de acceso a instalaciones y estacionamiento.

Manejo de sistemas de CCTV para garantizar la seguridad de personas como las instalaciones.
Manejo de litigios que pudiesen tenerse o se hayan tenido con SERVIER.

Servier no procesa Datos Personales para efectos secundarios sin verificar que los requisitos sobre
privacidad de datos hayan sido implementados cuando se requiera informacién, consentimiento, etc.

b. Base Legal

Unicamente se recabaran y procesaran sus datos conforme a lo siguiente:

C.

De acuerdo con su consentimiento,

Para el cumplimiento de un contrato,

Para el cumplimiento de una obligacion legal respecto de la cual se encuentre sujeto el Controlador
de Datos,

Para tutelar los intereses del titulas de Datos o aquellos de otra persona fisica,

Para el desempefio de una actividad realizada para el interés publico o el ejercicio de una facultad
oficial que le sea otorgada al Controlador de Datos.

Para intereses legitimos de SERVIER con excepcion de cuando dichos intereses se vean limitados
por los intereses o derechos y libertades de otras personas en especifico cuando la persona
involucrada sea un nifio.

Datos Sensibles

Datos Sensibles significa todos aquellos datos personales que revelen origen racial, opiniones
politicas, creencias religiosas o filoséficas o pertenencias a un sindicato, asi como datos vinculados
con salud, vida u orientacion sexual.

SERVIER no procesa sus datos sensibles a menos que:

¢ Se haya otorgado su consentimiento de forma precisa para llevar a cabo dicho procesamiento
de datos (con excepcion de cuando las leyes aplicables lo prohiban).

e Sea necesario para SERVIER dentro del campo legal laboral.

o Requiera proteger los intereses vitales del Titular de Datos o de otra persona cuando el Titular
de Datos sea fisica o legalmente incapaz de otorgar su consentimiento.

e Sea necesario para la presentacion, ejercicio o defensa de reclamaciones legales.

e Los Datos Personales Sensibles hayan sido hechos de conocimiento publico por usted.
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e Sea necesario para efectos de medicina preventiva o laboral, para la evaluacién de la
capacidad de trabajo de un empleado, diagnostico médico, proveeduria de cuidados o
tratamientos sociales o para la salud, asi como servicios con base en las leyes nacionales o
de conformidad con un contrato celebrado con un HCP con obligacién por las leyes aplicables
de secreto profesional.

d. Principios que cumple SERVIER

SERVIER recaba y procesa sus Datos Personales de forma justa, transparente, asi como legal, al grado
necesario para proteger sus intereses comerciales legitimos y en consideracion de sus derechos y
libertades como persona fisica con respecto de lo siguiente:

e Calidad y proporcionalidad del uso de los Datos Personales: SERVIER limita a la recoleccién
de Datos Personales a lo minimo indispensable, en relacion con los objetivos para los cuales son
procesados. Esto se realiza de manera adecuada y sélo para los datos personales que sea
relevantes, SERVIER implementa procesos para evitar la transmision excesiva o irrelevante de
Datos Personales.

e Precisiéon y actualizacion de los Datos Personales: SERVIER implementa procesos para
garantizar que los datos que sean imprecisos o incompletos respecto a los objetivos para los
cuales fueron recabados o para los que seran subsecuentemente procesados sean eliminados o
rectificados.

e Periodo adecuado de retenciéon de datos: SERVIER conserva los Datos Personales de acuerdo
con los requisitos legales y comerciales de retencién de daros, de forma tal que se permita su
identificacion unicamente oir el tiempo necesario para cumplir con el objetivo del procesamiento
de datos. Cuando se llega al periodo maximo de retencién requerido por ley aplicable o al periodo
de retencion requerido para recabar los datos (lo ultimo que suceda), SERVIER implementa pasos
razonables para destruir los Datos Personales.

e Seguridad y confidencialidad de los datos Personales: SERVIER ha implementado medidas
de seguridad adecuadas y comercialmente razonable para conservar los Datos Personales que
recaba, mantenerlos confidenciales y protegerlos en contra de divulgacién o acceso no autorizado
o ilegal, pérdida accidental, destruccion, alteracién o dafios, tomando en consideracion la
tecnologia y el costo de la implementacion de ésta. SERVIER aplica medidas adecuadas para
garantizar que los Procesadores de Datos, a quienes se les de acceso a los Datos Personales,
respeten por lo menos medidas de seguridad aplicadas por SERVIER.

SERVIER implementa pasos adecuados para garantizar que usted tenga derecho de no ser objeto de
decisiones que generen efectos legales a usted o que le afecten de forma importante y que se basen
unicamente en Procesamiento Automatizado de Datos Personales, incluyendo generacion de perfiles
para efectos de evaluar ciertos aspectos personales relacionados con usted como el caso de su
desempefio laboral, calidad crediticia, confiabilidad, comportamiento, etc.

e. Derechos

Las personas tienen el derecho de solicitar y obtener de SERVIER lo antes posible lo siguiente:

CONFIDENCIAL



Tipo Procedimiento Operativo Estandar (SOP) Servier Argentina S.A.
Titulo POLITICA DE PRIVACIDAD DE DATOS SERV’ER}
Cddigo |POL-COM-003 Version 00 Pagina N° |6 de 2

¢ Informacién entendible respecto a los objetivos del procesamiento, la categoria de Datos
Personales involucrados, los destinatarios o categorias de destinatarios, transferencia de datos
que lleven a cabo, asi como las acciones de seguridad implementadas.

e Conslltese el aviso de privacidad en el sitio web de SERVIER en donde se tiene informacion
complementaria. https://servier.com.ar/politique-de-protection-des-donnees-personnelles/

e Acceso a los Datos Personales. Dependiendo de la situacion como Titular de Datos (paciente,
candidato, proveedor u otros), asi como la ley aplicable, los datos Personales podrian ser
divulgados ya sea a la persona involucrada directamente o a través de un profesional de la salud
o cualquier otra persona que sea designada.

¢ Rectificacion de los Datos Personales cuando éstos sean imprecisos.

e Eliminacién de Datos Personales.

¢ Cuando sea aplicable, restriccion del procesamiento de datos.

¢ Cuando sea aplicable, ejercicio del derecho de portabilidad de datos, solicitando a SERVIR los
Datos Personales que se hayan entregado, de una forma estructurada, comunmente utilizada y
realizada en computadora.

¢ Objecion en cualquier momento respecto del procesamiento de datos sin cargo alguno y sin tener
que establecer una base legitima para hacerlo, incluyendo el procesamiento de Datos Personales
para actividades de Marketing (incluyendo la generacion de Perfiles directamente relacionada con
la actividad de Marketing).

¢ Presentacion de quejas ante una Autoridad Reguladora sobre el uso de los Datos Personales.

e Se podra enviar cualquier duda, comentario o solicitud al correo electronico
mail.servier.argentina@servier.com que a su vez esta disponible en
https://servier.com.ar/politique-de-protection-des-donnees-personnelles/

e SERVIER podria objetar solicitudes que sean excesivas, en especifico, debido a su numero o
naturaleza repetitiva y sistematica.

f. Transferencia de Datos Personales

SERVIER es una organizacion global, con filiales y negocios en los cinco continentes, asi como
sistemas de IT y procesos transfronterizos. Por ende, en algunas ocasiones es necesario que
SERVIER transfiera los Datos Personales a otras filiales, Procesadores de Datos o terceros en el
mismo o diferente pais y/o almacenar los Datos Personales en bases de datos que pudiesen ser
gestionadas o estar accesibles en otros paises.

Transferencias a filiales de SERVIER: La transferencia de Datos Personales de una filial de
SERVIER a otra, se permitird unicamente si la transferencia se basa en un objetivo comercial
especifico y legitimo, y la entidad receptora asegura el cumplimiento de la presente Politica, asi como
de las BCRs incluyendo todas aquellas leyes locales mas estrictas que sean aplicables a la
transferencia y a cualquier procesamiento de datos subsecuente.

Transferencia a entidades fuera del Grupo SERVEIR

Procesadores de datos: SERVIER celebrara contratos con Procesadores de Datos para garantizar
que los datos se utilicen de conformidad con las politicas y procedimientos de SERVIER, y a su vez
establecer medidas de seguridad y confidencialidad para garantizar un nivel adecuado de proteccion.
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SERVIER no transfiere los datos Personales a Procesadores fuera de la Unién Europea, a menos que
se hayan adoptado controles de privacidad y seguridad adecuados para proteger los Datos
Personales, esto de conformidad con los requisitos de privacidad de la Union Europea (por ejemplo,
asegurar que se tengan clausulas contractuales que se encuentren aprobadas por la Comision de la
Unién Europea).

Terceros: Las filiales de SERVIER podran divulgar ciertos Datos Personales a terceros, dicha
divulgacion podria ser necesaria para cumplir con leyes aplicables (por ejemplo, divulgacion de datos
sobre el salario ante autoridades fiscales) o cuando la salud o seguridad de un Titulas de Datos se
encuentre en riesgo (por ejemplo, ante un accidente). SERVIER también podria divulgar los Datos
Personales para proteger sus derechos legales (por ejemplo, un litigio).

g. Gestion de Reclamos y Mecanismos de Cumplimiento

Servier implementara acciones de resolucién adecuadas que podrian incluir sanciones disciplinarias, de
conformidad con las leyes aplicables, si los Datos Personales son accedidos, procesados o utilizados de
forma alguna que sea inconsistente con esta Politica o las BCRs.

Si se considera que se ha presentado una violacion de las BCRs o de esta Politica y que los datos
Personales son procesados de una forma inadecuada, se podra presentar una queja ante el comité para
la evaluacion de las violaciones a la privacidad de datos integrado por:

e Data Protection Officer
e Compliance Officer
e Director de RRHH

Al correo electrénico mail.servier.argentina@servier.com

SERVIER cuenta con el procedimiento de derechos y reclamaciones de los interesados implementado
para describir los roles y responsabilidades para la gestion de quejas de privacidad que sean recibidas
de los Titulares de Datos, asi como para la recepcion, documentacion, investigacién y respuesta de estas,
el cual se denomina “derechos y quejas de titulares de datos”. Cuando se registra una queja, debe ser
reconocida y gestionada dentro de un periodo razonable (maximo un mes que podria ser prorrogado si
se cuenta con bases legitimas para hacerlo, como por ejemplo, el nivel de complejidad del caso).

Si la persona involucrada en la queja no esta satisfecha con la respuesta otorgada, tiene el derecho de
presentar una queja ante la autoridad reguladora respectiva y/o jurisdiccion competente. Antes de remitir
un caso a la autoridad reguladora o jurisdiccidn competente, las partes deberan realizar sus mejores
esfuerzos para resolver la queja por medio del mecanismo interno.

6.REFERENCIAS

SER-COMPL-POL-06-2.0-EN - Data Privacy Policy
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